
 

Política de devolución de dinero  

Talleres Dra. Andrea Delgado Sexpecialista 
 

La Dra. Andrea Delgado, sexóloga clínica con sede en Medellín, Colombia, ofrece talleres 
educativos orientados al bienestar sexual y emocional.  

Nuestra política de devolución de dinero está alineada con lo dispuesto en la Ley 1480 de 
2011 – Estatuto del Consumidor y busca garantizar claridad y confianza para nuestros 
participantes. 

1. Derecho de Retracto 

Conforme al artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, el consumidor tiene derecho a retractarse 
de la compra de un taller dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de 
compra, siempre y cuando: 

●​ La inscripción se haya realizado por medios no presenciales (por ejemplo, vía página 
web, teléfono, redes sociales o correo electrónico).​
 

●​ No haya comenzado la ejecución del taller al momento de solicitar el retracto.​
 

En este caso, se reembolsará el 100% del valor pagado, sin descuentos, dentro de los 30 
días calendario siguientes a la solicitud, usando el mismo medio de pago empleado en la 
compra o un medio acordado con el consumidor. 

2. Cancelación del Taller por Parte del Participante 

Si el participante desea cancelar su asistencia al taller luego del plazo de derecho de 
retracto, aplicarán las siguientes condiciones: 

●​ Con 8 o más días calendario de anticipación al inicio del taller: se realizará la 
devolución del 75% del valor pagado.​
 

●​ Entre 4 y 7 días calendario antes del inicio del taller: se devolverá el 25% del valor 
pagado.​
 



 
●​ Con 3 días calendario o menos de anticipación: no habrá devolución, pero se 

podrá solicitar el traslado de la inscripción a otra persona o aplicar el valor a un 
próximo taller, si se notifica por escrito al menos 24 horas antes del inicio.  

 

3. Cancelación o Reprogramación por Parte de la Organización 

Si por causas de fuerza mayor o decisión de la Dra. Andrea Delgado el taller debe ser 
cancelado o reprogramado, el participante podrá: 

●​ Solicitar la devolución total del dinero pagado, o​
 

●​ Solicitar el traslado del cupo a una nueva fecha o taller.​
 

En caso de devolución, se procesará dentro de los 15 días calendario siguientes a la 
solicitud. 

4. Procedimiento para Solicitar la Devolución 

Toda solicitud de devolución debe enviarse al correo electrónico: 
contactosexpecialista@gmail.com, incluyendo: 

●​ Nombre completo del participante​
 

●​ Nombre y fecha del taller​
 

●​ Motivo de la solicitud​
 

●​ Comprobante de pago​
 

●​ Datos para el reembolso (si aplica) 

Nota: Te puedes contactar también al WhatsApp: +573137235270. 

6. Excepciones 

No aplicará la devolución en casos en los que el participante no asista al taller sin previo 
aviso (“no show”), ni cuando ya se haya accedido a material digital exclusivo, sesiones en 
vivo grabadas u otros contenidos considerados como ejecución del servicio. Tampoco se 
podrá intercambiar el pago de un taller por una consulta especializada con la doctora. 
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