
 

Política de Cancelación y Reembolso de Consultas  

Dra. Andrea Delgado, Sexóloga Clínica 

Con el fin de brindarte una atención óptima y garantizar una adecuada gestión de nuestra 
agenda, hemos establecido la siguiente política de cancelación y reembolso para las 
consultas agendadas: 

1.​ Confirmación y Cancelación de Citas:​
 

○​ Al confirmar tu asistencia a una consulta, se considera reservado el espacio 
en nuestra agenda exclusivamente para ti.​
 

○​ Si necesitas cancelar o reprogramar tu cita, deberás notificarlo con al menos 
dos (2) horas de anticipación.​
 

2.​ Faltas sin Aviso o Cancelaciones Tardías:​
 

○​ En caso de no asistir a la cita sin previo aviso, o si cancelas con menos 
de dos (2) horas de anticipación, no se reembolsará el valor de la 
consulta.​
 

○​ Esta medida tiene como propósito optimizar la disponibilidad para otros 
pacientes que requieren atención, garantizando así el buen uso del tiempo 
profesional.​
 

3.​ Cumplimiento Normativo:​
 

○​ Esta política se aplica en concordancia con las disposiciones legales vigentes 
en el territorio colombiano sobre prestación de servicios de salud, atención 
profesional y relaciones de consumo.​
 

Agradecemos tu comprensión y tu compromiso con el respeto mutuo del tiempo y si tiene 
alguna inquietud, nos puedes contactar al correo: contactosexpecialista@gmail.com o al 
WhatsApp +573137235270.​
 

 


